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Completato e definito il nuovo modello di valutazione dei progetti finanziati dai Csv regionale. Lo studio
“La valutazone della progettazione sociale del volontariato™ & stato realizeato dalla Fondazione Zancan e
dai centri di Belluno, Rovigo, Verona

Rovigo - 5i ¢ conclusa con la restituzione dei risultats la neerca su “ La valutaaone della propettazione socile del
volontariato”, realizeata dalla Fondazione Zancan con 1 Csv di Belluno, Rovige ¢ Verona. MNel corso del 2010 ¢
del 2011 ¢ stata condotia un’'mdagine sull impatto della progettazione sociale realizzata dai tre cenin,
comvolgendo le associazioni di volontanato, gh wtenti dei serviz ¢ gli atton del welfare locale.

L'indagine

Mel 2001 o 97% delle assocuaoni che ha neevuto un Ananaamento dan Csy, 338 vientn ¢ 532 atton del wellare
hanno valutato 235 progetti. Mel 2000 erano state interpellate 179 organizedon di volontariato, 106 otenti ¢ 46
rappresentanti del welfare,

Le organizzazioni di volontanato hanno espresso un hivello di soddisfazsone molio alto nspetto all”attivita di
progettasone sociale dei Csv. Ghi aspetti in assolute pim apprezzati dalle associazioni di volontanato sono la
disponibilitd ¢ la competenza del personale del Csv, 1 temp per Ierogazsone del finansiamento, 1 accesso alla
documentazione per partecipare ai bandi. e modalitd differenzate di consulenza. 1 progeiti Mmanziati dai Cay
sond sati utili alke organiomeaoni di volontariato, in particolare per potenzare: il metodo di lavoro, la visibilitg
sociale, le attivita realuzate dando continuita ai servien, la credibalita dell’Odv. 1 progetts fimanzanti hanno
permesso inolire di mighorare la qualita dei serviz offerti nspetto agh aspetti relazional, ma anche in termim di
affidabilita. comunicazione ¢ capacitd di risposta. In uno scenano di assenza del fimanaamento del Csv. quasi
metd delle associazioni (45%) affermano che non avrebbero realizzato il progeto; quasi un terzo avrebbe ndotto
1 5ervisa.

Positiva & anche Lo valutamone degh utenti: *Emerge Iauto ricevuto non solo m termini di beni, servie,
contribubl cconomict, ma anche nella sua dimensione immatenale — spicgn Maria Bese, ricercatrice della
Fondazione “E. Fancan® -, valorizzando |"apporo del volontariato nel suo senso pid profondo, di ascolto,
oricntamento, affiancamento nell”affrontare 1 problemi, per ottimizzare il rendimento delle risorse cconomiche ¢
wmane”

Risultati ¢ commenti

“Crazie a questo lavoro & stato possibile definire un modello di valutazions d impatto in grado di
responsabilizare mapmomente 1 Csv ¢ le Odv nelle proprie attivita ¢ nella gestione delle nsorse. Un modello pii
cogrente con la missione dei Csv e del volontariato e wtile per facilitare 1 processi decimonali - spicga il direttore
della Fondazione “E. Zancan”™, Tiziano Vecchiato — ~La domanda principale cui ha cercato di dare neposta lo
studio valutativo ¢ se sia pessibile misurare |'efficacia dei progetii. il lore impaite sociale, il lore rendimento in
Cermmind i utilitd per le persone ¢ le comunitd locali. Poter valutare Iimpatio sociale delle risorse messe a
disposizione del volontanato & oge ancora pad importante vista la cnsi che tuth stanno vivendo™

“In un’epoca di forte riduaone ¢ norganieasone dei servie, la shida den Cav & trasformare ke erogariont ed
finanzamenti delle fondazoni in investimenti sociali capaci di raccoglicre ¢ gencrare ulterion nisorse — ageminge
Luca Dall’Ara, direttore del Csv di Rovigo — Abbiamo costnnto con le associazioni uno strumento preaoso
per la programmazone partecipata ¢ utile ai fini di una visione pin strategica del volontanato™.
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